Klachtenformulier


CNV I is van mening dat klachten gratis advies zijn om de organisatie te verbeteren. Een klacht is een mondelinge of schriftelijke uiting van ongenoegen door of namens een klager met betrekking tot de dienstverlening / werkwijze van CNV I in het algemeen. Een klacht kan ook betrekking hebben op de handelingen of nalatigheid van het Bestuur, de Raad van Toezicht, management, personeel of vrijwilligers.

Het doel van de klachtenprocedure is om :

1. Externe klachten effectief af te handelen.

2. De oorzaken van de klacht in relatie met het kwaliteitssysteem op te sporen, vast te leggen en daar waar nodig maatregelen te nemen. 

Dit klachtenformulier is onderdeel van de klachtenprocedure (procedure 5.6). Deze wordt ter beschikking gesteld op internet/intranet/ per mail door medeweker en kan door de klager zelf worden ingevuld. Daarnaast dient dit formulier -als de medewerker de klacht mondeling/schriftelijk ontvangt niet via dit formulier- als het registratie formulier. Ook de vervolgacties voorzien kunnen door de medewerker worden ingevuld in deel 2
Deel 1 de klacht
Datum indienen/ontvangst klacht:

	


Indiener klacht (organisatie en contactpersoon)

	


Het product/project waarop de klacht van toepassing is:

	


Korte omschrijving:

	


Wensen/eisen van de indiener/klager:

	


Deel 2 afhandeling van de klacht In te vullen door de medewerker
Medewerker CNV Internationaal( ontvanger klacht):

	


Analyse klacht door de medewerker
	


Vervolgacties:

	


Eventuele datum waarop de klacht moet zijn afgehandeld:

	


Datum daadwerkelijke afhandeling klacht:

	


� De klacht mag ook anoniem worden ingevuld. Echter we stellen het op prijs als de naam wordt vermeld zodat we er voor kunnen zorgen dat het probleem wordt opgelost. 
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